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1. Audi fulldrive

Una tarifa, un mundo de servicios.
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2.:Que es

Audi fulldrive?

Audi fulldrive es un programa que ayudara a mantener su
Audi siempre como nuevo, de forma totalmente sencilla
y practica.

Audi fulldrive es un programa que ofrece a través

de una tarifa mensual, los servicios de inspecciony
mantenimiento reflejados en el Plan de Asistencia

Técnica de Audi, asi como todos los trabajos adicionales
detallados en el mismo, sin ninguln coste extra. Todo con
la seguridad de que su vehiculo esté siempre en las manos
de un equipo que lo conoce a la perfeccidn, utilizando la
tecnologia mas avanzada y los Recambios Originales Audi.

Ademds, el programa Audi fulldrive incluye una amplia
gama de servicios creados exclusivamente para usted.

¢Qué beneficios le ofrecemos?

Exclusividad: disfrutara de un programa unico en el
mercado y de beneficios especialmente creados para
clientes de Audi fulldrive.

Comodidad: contratacién facil y rapida.

Tranquilidad: podra pagar en cémodas cuotas mensuales
los servicios contratados, teniendo las intervenciones de
su vehiculo cubiertas cuando tenga que pasar por taller.
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3. Planes

Existen dos posibles planes dentro del programa Audi fulldrive:

3.1 Plan Audi fulldrive Entry

:En qué consiste? » Sustitucion de aceite y del filtro en caja de cambios
éengq y J
El plan Audi fulldrive Entry incluye, durante su vigencia, DSG de 6 vlelocidades..
los Servicios de Inspeccién y Mantenimiento reflejados > Manjce.nlmlento d.el 5|st1?ma.1 Haldex.
en el Plan de Asistencia Técnica de Audi, asi como todos > Ser\./lglo de cambio del liquido de frenos.
los trabajos adicionales detallados en el mismo. > Revisién de los gases de escape.
» Ajuste de faros.
cOué i ; : » Limpieza del tambor de freno.
¢Qué incluye el plan Audi fulldrive Entry?

» Check enganche remolque.
» Servicio de reposicidn del liquido limpiaparabrisas.
» Engrasar techo.

» Servicio de mantenimiento con cambio de aceite.

» Servicio de inspeccién técnica.

» Remplazo de bujias.

» Sustitucion del filtro de polen, del filtro del gasoil
y del filtro del aire.
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Ademas incluye los siguientes servicios:

» Asistencia en carretera 24 horas, 365 d
durante 10 afnos.

» Vehiculo de sustitucidon Audi en caso de averia
o eléctrica.

» Lavado del vehiculo.

éPor qué contratar el plan Audi fulldrive Entry?
Estas son las ventajas que le ofrece:

» Siempre que corresponda, segun el Plan de Asistencia
Técnica del vehiculo, podra acudir al Servicio Oficial Audi
sin cargos extras a la hora de realizar el mantenimiento
de su vehiculo.

» Su Audi estara en manos de profesionales que lo conocen a
la perfeccién y con la tecnologia mds avanzada a su servicio.

» El mantenimiento en el Servicio Oficial Audi se hace
tnicamente con Recambios Originales Audi, aceite
homologado y mediante una revisién exhaustiva.

» Un mantenimiento adecuado reduce el riesgo de
averias y prolonga la vida util del vehiculo.

R
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3.2 Plan Audi fulldrive Plus

¢En qué consiste?

El plan Audi fulldrive Plus es un plan mds completo

y exclusivo creado para que nuestros clientes puedan
disfrutar en todo momento de un abanico todavia mas
amplio de servicios, ademas de los servicios de Inspeccion
y Mantenimiento reflejados en el Plan de Asistencia Técnica
Audiy todos los trabajos adicionales detallados

en el mismo.

¢Qué incluye el plan Audi fulldrive Plus?

Revisiones incluidas en el Plan de Asistencia Técnica Audi:

» Servicio de mantenimiento con cambio de aceite.

» Servicio de inspeccion técnica.

» Remplazo de bujias.

» Sustitucion del filtro de polen, del filtro del gasoil
y del filtro del aire.

» Sustitucién de aceite y del filtro en caja de cambios
DSG de 6 velocidades.

» Mantenimiento del sistema Haldex.

» Servicio de cambio del liquido de frenos.

» Revision de los gases de escape.

» Ajuste de faros.

» Limpieza del tambor de freno.

» Check enganche remolque.

» Servicio de reposicién del liquido limpiaparabrisas.

» Engrasar techo.

Ademas de las Inspecciones y Mantenimiento, Audi
fulldrive Plus también cubre todos los trabajos
enumerados que son derivados del desgaste producido
por un uso normal del vehiculo y asi poder disfrutarlo
como el primer dia.
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Los componentes incluidos son:

» Pastillas de Freno / Discos.

» Amortiguadores.

» Escobillas.

» Lamparas exteriores del vehiculo.
» Bateria.

» Guardapolvo.

Adicionalmente, tendra a su disposicidon unos servicios
creados exclusivamente para usted:

» Prioridad de cita Audi.
» Relleno liquidos.

» Audi Health Check, un chequeo de seguridad para gara
que su vehiculo esté en perfecto estado.

» 10% descuento en la compra de cualquier Ac
Original Audi. ]

» Asistencia en carretera 24 horas, 365 dias al a
durante 10 afios. .

» Vehiculo de sustitucion Audi en caso de averia
mecanica o eléctrica.

» Lavado del vehiculo.
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¢Por qué contratar el plan Audi fulldrive Plus?

Audi fulldrive Plus le ofrece un amplio abanico de ventajas:

derivados del desgaste.

» Su Audi estara en manos de profesionales:que
a la perfeccién y con la tecnologia mas avanz
servicio. ‘

> Los trabajos derivados del desgaste en el'Servi
Audi se hacen Gnicamente con Recambios Originales
aceite homologado y mediante una revisién exhaustiva.

» Para nosotros lo mas importante es su seguridad.
El plan Audi fulldrive Plus incluye la sustitucién de
aquellos elementos de su vehiculo que son decisivos
para disfrutar de una conduccién tranquila y segura.
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3.3 Sumario de los
beneficios adicionales
de cada plan.

Estos son los beneficios incluidos en los planes Audi
fulldrive Entry y Audi fulldrive Plus:

Audifulldrive
Plus

Mantenimiento

Desgaste
Hasta 10 afios de asistencia en carretera
Vehiculo de sustitucién en caso de Averia
Lavado del vehiculo
Relleno liquidos
Audi Health check
Prioridad de cita Audi

10% descuento en la compra de cualquier Accesorio Original Audi

SENENENENENENENEN
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4. Contrataciony
coberturas de Audi

fulldrive

4.1 ;:Cédmo puedo
contratar Audi fulldrive?

Si esta pensando en adquirir un vehiculo, tanto nuevo
como usado, puede recibir una oferta de Audi fulldrive en
el momento de la compra.

En caso de que ya esté disfrutando de su Audi, pida una
oferta personalizada a su asesor de servicio después de
haber realizado una de las siguientes revisiones:

» 2 afos 0 30.000 km
» 4 afos 0 60.000 km

12

» 6 afios 0 90.000 km
» 8 anos 0 120.000 km

Una vez recibida la oferta en el Concesionario o Servicio
Oficial Audi, en caso de querer contratar Audi fulldrive,
ponemos a su disposicion un servicio de contratacion digital
que encontrara en el portal Audi fulldrive. Lo podra realizar
comodamente online en un plazo maximo de 2 meses desde
la recepcion de la oferta.

Pasos para la contratacién digital:

1. Recibira en la direccién de email facilitada la oferta
personalizada por su Concesionario o Servicio Oficial Audi.
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En ella podra visuali
a la oferta.

2. Para continuar con la contratacion, debers
botén “Contrate Audifulldrive” y automaticamen
email con una contrasefia de acceso temporal para que pue

continuar con el proceso.

Simplemente pulsando el link “Acceso a mi portal” se abrird L
automaticamente la web donde podra acceder a todos los
servicios de Audi fulldrive una vez que introduzca su usuario
y decida su nueva contrasefia; y continuar con su proceso de
contratacién. Podra realizar estos pasos c6modamente

a través de su teléfono movil, esté donde esté. :

3. Seleccione la oferta que desee contratar, complete sus
datos personales e introduzca el nimero de cuenta donde
quiere domiciliar su cuota de Audi fulldrive. Por supuesto

podra visualizar en todo momento los pasos relativos - —
a la contratacion, podra acceder a la informacién con ; ::g s ~
el detalle del contrato y los servicios seleccionados. P ) :

4. Confirme su teléfono movil y seleccione “Solicitar clave”.
Automaticamente recibird un SMS con una clave temporal

para que la introduzca en el espacio determinado quedando i
asi el contrato firmado por ambas partes.

5. Empiece a disfrutar de Audi fulldrive, consulte las
condiciones siempre que quiera y acceda a sus facturas

mensuales a través de su portal. - =

En caso de querer contratar Audi fulldrive junto con
la financiacién, también se lo ponemos facil, ya que
gestionaremos ambos servicios a la vez. .
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4.2 ;Qué sucede si hago
un uso Mas intensivo de
mMi vehiculo?

Planes Audi fulldrive Entry y Audi fulldrive Plus

En el caso de los Planes Audi fulldrive Entry y Audi fulldrive
Plus, si conduce mas de lo previsto y contratado, a la hora
de realizar la intervencién tendrd que abonar el importe
correspondiente (€/Km) al exceso de kildémetros.

Pero no se preocupe, si estos no superan en mas de 1.250
km los previstos para cada intervencién o adelanta la fecha
de laintervencién 1 mes maximo, no tendra que abonar
nada.
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4.3 ;Cuando y dénde
puedo realizar las
intervenciones?

En el caso del plan Audi fulldrive Entry, la intervencién
se realizara segun viene indicado en el Plan de Asistencia
Técnica Audi.

En el caso de Audi fulldrive Plus los trabajos se realizardn
una vez sean necesarios, cuando el desgaste sea producido
por un uso normal del vehiculo durante el periodo de
contratacidn del servicio.

Los servicios correspondientes a Audi fulldrive se
realizaran en el territorio peninsular espafiol y podra
elegir cualquier Concesionario Oficial Audi o cualquier
taller especializado independientemente de donde haya
contratado el producto.



Recuerde que para poder disfrutar del servicio contratado
siempre tiene que estar al corriente de sus cuotas y no tener
ninguna mensualidad impagada. En este caso, nos veremos
obligados a suspender el servicio hasta que regularice los

pagos.

4.4 No hay periodo minimo

de pern‘jlir:eilna? {l 3

En Audi fulldrive queremos ha;tgr*e la vida facil, por eso
no existe un periodo minim rmanencia con.n

lrm

LibiL..

Puede disfrutar sin ataduras del servicio en los momentos
establecidos segumicontrato hasta el momento ;

iente. Si por alguna urcum | tier

ntrato, puede hacerlo sin ningun prc lsr.l(ver |

_Ca,_n_celaalon del contrato de Audi fulldrlvem e
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5. Gestion de contrato

5.1 ;:Codmo se realizan
los pagos?

El abono de las cdbmodas cuotas mensuales se llevara
a cabo a través de domiciliacion bancaria a una cuenta
nacional.
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5.2 ;Cuando me pasaran
el primer recibo?

En caso de contratar Audi fulldrive junto con la financiacion,
el importe correspondiente al paquete inicial lo ira

pagando mes a mes. Una vez finalizado su paquete inicial
contratado, que puede suceder o bien por tiempo o bien por
kilometraje recorrido, le giraremos el primer recibo de Audi
fulldrive.

En caso de contratar Audi fulldrive de manera
independiente a la financiacidn, el primer recibo se lo
giraremos dentro de un plazo aproximado de una semana
desde la contratacién.



¢Qué hago para cambiar mis datos personales-b,'_k_jejfr
facturacion? 2 ,f{
Sabemos que las circunstancias de cada uno varlan
constantemente, por eso podrd realizar cualquier cambio &
llamando al nimero de teléfono 91 427 99 03 o

un correo electrénico a audifulldrive@wwis.ce

5.4 ;:Como puedo cambiar
mi plan?

Si necesita cambiar su tarifa actual porque esta haciendo
mads/menos kildmetros de lo previsto y contratado, podra
hacerlo sin coste adicional llamando al nimero de teléfono
91 427 99 03 o enviando un correo electrénico a
audifulldrive@vwfs.com
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5.5 ;/Puedo solicitar
facturas en papel?

Por supuesto, en caso de necesitar que le enviemos las
facturas fisicas correspondientes a las mensualidades

de Audi fulldrive por correo ordinario, puede solicitarlo
llamando al 91 427 99 03 o enviando un correo electrénico
a audifulldrive@vwfs.com
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5.6 Tratamiento de datos
personales

La proteccidn, recogida, tratamiento y utilizacién de sus
datos personales es un asunto de suma importancia para
nosotros.

Por eso, como le indicamos también en el contrato,

el responsable del fichero donde se incluirdn sus datos
personales en caso de contratacién es Volkswagen Renting
S.A. ante quien se pueden ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién, asi como revocar

su consentimiento para el envio de comunicaciones
comerciales electrénicas, mediante solicitud escrita

a Avda. de Bruselas, 34, 28108 Alcobendas - Madrid -

o bien remitiendo un correo electrénico a
audifulldrive@vwfs.com
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6. Terminacion

del contrato

6.1 Resolucidon del contrato
de Audi fulldrive

En caso de no poder afrontar los pagos mensuales nos
veremos obligados a resolver el contrato después de cuatro
recibos impagados. Para no tener que llegar a este extremo,
recuerde, que puede cancelar su contrato en cualquier
momento (ver “Cancelacién del contrato de

Audi fulldrive”).
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6.2 Cancelacidon del contrato
de Audi fulldrive

Si por algin motivo decide dejar de disfrutar de

los beneficios que ofrece Audi fulldrive podra hacerlo
en cualquier momento llamando al nimero de teléfono
91 427 99 03 o enviando un correo electrénico

a audifulldrive@vwfs.com
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